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LEI N°. 542, de __ de Julho de 2009.

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO DOS
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS
SITUADOS NO MUNICIPIO DE IBATIBA
— ES E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Céamara Municipal de Ibatiba, Estado do Espirito Santo, através de seus
representantes legais, aprovou e eu, Presidente da Camara Municipal nos termos do 88
3° e 7° do art. 52 da Lei Organica Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Ficam obrigados os estabelecimentos bancérios situados no Municipio de Ibatiba
— ES a distribuirem senhas e instalarem assentos nas filas de atendimento.

Art. 2°. Os estabelecimentos bancarios deverdo atender 0s usuarios no prazo maximo
de 45 (quarenta e cinco) minutos, apos a retirada da senha, quanto ao atendimento no
caixa.

Art. 3°. Os estabelecimentos bancarios terdo prazo de 120 (cento e vinte) dias para se
adequarem a presente lei.

Art. 4°. Os estabelecimentos bancarios que descumprir a presente lei ficard sujeito a
multa equivalente a 1000 (mil) VRT’s mensal.

Art. 5° Os usuérios prejudicados poderdo fazer a reclamacado por escrito ao Setor de
Tributacdo na sede da Prefeitura Municipal, que tera o prazo maximo de 10 (dez) dias
para tomar as providéncias cabiveis.

Paragrafo unico. O Poder Executivo independente das reclamacfes mantera fiscalizacao
direta para manter o cumprimento desta lei.

Art. 6°. No mesmo prazo fixado no art. 3°, os estabelecimentos bancarios deverao
instalar armarios, para que 0s usuarios possam guardar seus pertences quando tiverem
gue deixa-los antes da porta giratoria.

Art. 7°. No mesmo prazo fixado no art. 3°, os estabelecimentos bancarios deverao
instalar sanitarios, para que 0s usuarios possam utlizar enquanto aguardam
atendimento.

Art. 8°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Ibatiba — ES, __ de julho de 2009.

ADMILSON DIAS RIBEIRO
Presidente da Camara
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Certiddo de Publicacéo

Certifico para os devidos fins nos termos do art. 19 dos Atos das
Disposi¢cGes Transitérias da Lei Organica Municipal, que a
presente Lei foi publicada no quadro de aviso da Prefeitura em
___dejulho de 2009.

Registro Livro n°.
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